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РЕГІОНАЛЬНА ПРОГРАМА
щодо покращення обслуговування населення установами Пенсійного фонду України в Чернівецькій області на  2017-2020 роки

1. Вступ
Регіональна програма щодо покращення обслуговування населення установами Пенсійного фонду в Чернівецькій області на 2017-2020 роки розроблена відповідно до статей 13, 17, 23 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», статей 43, 44 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» та з метою забезпечення оперативності, достовірності, доступності інформації в органах соціальної сфери, а також підвищення ефективності та досягнення якісного рівня обслуговування населення органами Пенсійного фонду України.

Головне управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області забезпечує своєчасне призначення та виплату населенню області всіх видів пенсій і допомог, інформування населення про зміни в чинному законодавстві щодо їх надання, налагодження міжвідомчого електронного обміну інформацією з місцевими радами, державною фіскальною службою, органами соціального захисту населення, банками та відділеннями поштового зв’язку. 

Виконання доведених завдань забезпечується шляхом: забезпечення умов роботи з прийому та обробки документів; впровадження електронного обміну з відповідними організаціями та установами; проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед населення області; організації роботи постійно діючих телефонних „гарячих ліній“, своєчасної виплати всіх видів пенсій та допомог; тематичних стендів, буклетів, інших роз’яснювальних матеріалів. 

На обліку в органах Фонду перебуває 230265 одержувачів пенсій.

Протягом 2016 року Головним управлінням Пенсійного фонду України в Чернівецькій області опрацьовано 20358 заяв про: 

· призначення пенсії – 7938 чол.;

· проведення перерахунків пенсій – 6609 чол.;

· перехід з виду на вид – 509 чол.;

· інше – 5302 чол.

Прийнято анкет на замовлення пенсійних посвідчень в кількості 15557 шт. Видано 15673 готових пенсійних посвідчень. Оформлено виплату допомоги 9913 особам на поховання. 

При особистому зверненні застрахованих осіб видано 5208 довідок  «Індивідуальні відомості про застраховану особу» (ОК-5, ОК-7-з).

 Надано 7350 роз’яснень діючого законодавства, консультації по призначенню перерахункам пенсій при особистому прийомі. 

На телефон «Гарячої лінії» звернулось 8974 громадянина, які отримали роз’яснення з нагальних питань пенсійного законодавства.

З метою надання допомоги пенсіонерам, які виїхали з АРК та м.Севастополь, також з зони проведення АТО на тимчасове проживання в Чернівецьку область, органи Фонду продовжують прийом цих громадян та розгляд звернень у терміновому порядку; оформлюють запити пенсійних справ та надсилають їх за належністю; проводять інформаційну-роз’яснювальну роботу щодо можливості отримання пенсійних виплат; складають акти про особисті зустрічі з інформацією про питання, які порушувались особами, датою виплати пенсії. 

2. Визначення проблеми, на розв'язання якої спрямована Регіональна програма

В даний час, існує проблема матеріального та організаційного забезпечення процесу обслуговування одержувачів пенсій та допомог, зокрема спеціалістів, які здійснюють функціонування Єдиної технології прийому громадян, необхідним технічним обладнанням, забезпечення канцелярським приладдям, папером тощо. 

- необхідність модернізації техніки

- зростання вартості паперу

- необхідність обслуговування переміщених громадян
3. Мета Регіональної програми 

Метою програми є комплекс заходів  спрямований на  забезпечення надання послуг в електронному вигляді у сфері загальнообов’язкового державного соціального страхування, розвитку інформаційних систем та підвищення ефективності та якості обслуговування громадян. 

 Дана Регіональна програма сприятиме поглибленню співпраці органів місцевого самоврядування та органів Пенсійного фонду України, забезпечить  сприятливі умови для швидкого і якісного надання громадянам, пенсіонерам, платникам внесків та внутрішньо переміщеним особам адміністративних, інформаційних та інших послуг.
4. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми, обсягів та джерел фінансування; строки та етапи виконання Регіональної програми

Регіональна програма являє собою комплекс заходів, направлених на забезпечення безперебійної роботи органів Пенсійного фонду України в Чернівецькій області шляхом:   

- інформування населення області про зміни в чинному законодавстві шляхом використання різних інформаційних джерел;

- функціонування телефонних «гарячих ліній»; 

- здійснення супроводу та збереження усіх баз даних;

- придбання витратних матеріалів (паперу, конвертів, поштових марок, швидкозшивачів, заправка картриджів для лазерних принтерів); 

- придбання комп’ютерної з програмним забезпеченням та копіювальної техніки;

- ремонт і обслуговування комп’ютерної техніки та автоматизованих систем.

  Фінансування заходів Регіональної програми здійснюється за рахунок коштів обласного бюджету в межах наявного фінансового ресурсу. 

Загальний орієнтовний обсяг фінансування Регіональної програми на 2017-2020 роки становить 1200 тис. грн., в тому числі видатки обласного бюджету – 1200 тис. грн. (додаток 2).
Регіональна програма реалізовуватиметься у 2017-2020 роках.

Коригування плану заходів Регіональної програми та термінів їх виконання здійснюватиметься за необхідністю.

5. Результативні показники програми

Реалізація цієї програми дозволить: 

- забезпечити безперебійну роботу щодо своєчасного призначення і виплати всіх видів пенсій та допомог, налагодження електронного обміну інформацією;

- покращити адресний підхід щодо соціального захисту найбільш незахищених верств населення: інвалідів та пенсіонерів області; 

- покращити інформаційно-роз’яснювальну роботу серед населення щодо змін в призначенні та виплаті пенсій і допомог;

- підвищити рівень обслуговування внутрішньо переміщених осіб;

- модернізувати та оновити техніку, яка використовується для нарахування пенсій;
- забезпечити технічне обслуговування та ремонт апаратного та мереженого обладнання.

Результативні показники Програми зазначені в додатку 3 Програми.

6. Напрями діяльності та заходи Регіональної програми

Напрями діяльності та заходи Регіональної програми наведені у додатку 4 «Напрями діяльності та заходи Регіональної програми щодо покращення обслуговування населення установами Пенсійного фонду в Чернівецькій області на  2017-2020 роки».
7. Система управління та контролю за ходом виконання Регіональної програми

Організацію виконання Регіональної програми забезпечує Головне управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області, за участю Чернівецької обласної державної адміністрації, в межах встановленої чинним законодавством компетенції, шляхом затвердження відповідних заходів, прийняття відповідних управлінських рішень та проведення постійного моніторингу стану нарахування та виплати пенсій населенню області.

Внесення змін до Регіональної програми здійснюватиметься щорічно за процедурою внесення змін до прийнятих нормативних актів.

Головне управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області раз на рік проводить узагальнення інформації про хід виконання заходів, визначених даною Регіональною програмою, та подає її до Департаменту економічного розвитку Чернівецької обласної державної адміністрації до 1 березня.

Головне управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області звітує про хід виконання Регіональної програми не рідше 1 разу на рік на сесії обласної ради.

Безпосередній контроль за ходом виконання заходів і завдань Регіональної програми а також за цільовим та ефективним використанням коштів здійснює Головне управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області.
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1. Загальна характеристика Регіональної програми щодо покращення обслуговування населення установами Пенсійного фонду в Чернівецькій області на  2017-2020 роки
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	Ініціатор розроблення Регіональної програми
	Головне управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області

	2.
	Дата, номер і назва нормативних документів 
	Конституція України,  Бюджетний кодекс України від 07.10.2010р. №2592-VI із змінами і доповненнями, Закон України «Про місцеве самоврядування» від 21.05.1997р. № 280/97-ВР, Закон України «Про державну службу» від 10.12.2015р. № 889-VIII,  Закон України «Про пенсійне забезпечення» від 05.11.1991р. №1788-XII, Стратегія розвитку Чернівецької області на період до 2020 року, затверджена рішенням ХХХI сесії обласної ради VI скликання від 18.06.2015 №63-31/15. 

	3.
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	Головне управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області

	4.
	Співрозробники Регіональної програми
	 

	5.
	Відповідальні виконавці
	Головне управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області

	6.
	Учасники Регіональної програми
	Головне управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області

	7.
	Термін реалізації Регіональної програми
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	8.
	Перелік місцевих бюджетів, які беруть участь у виконанні Регіональної програми
	Обласний бюджет

	9.
	Загальний обсяг фінансових ресурсів, необхідних для реалізації
	1200 тис. грн.

	9.1.
	В тому числі:
	

	
	     - кошти  обласного бюджету
	1200 тис. грн.

	
	· інші джерела фінансування, 

незаборонені        чинним законодавством
	

	10.
	Основні джерела фінансування Регіональної програми
	Обласний бюджет


Керуючий справами обласної ради                                                                         М.Борець
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до рішення ХІV сесії обласної ради
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від 04 липня 2017 р. №100-14/17



Ресурсне забезпечення Регіональної програми щодо покращення обслуговування населення установами Пенсійного фонду в Чернівецькій області на  2017-2020 роки

(тис. грн.)
	Обсяг коштів, які пропонуються  
	Етапи виконання Регіональної програми

                             
	Усього



	
	2017 рік


	2018 рік
	2019 рік
	2020 рік
	

	Обсяг ресурсів, усього, в тому числі:
	
	
	
	
	

	обласний бюджет
	300
	300
	300
	300
	1200


Керуючий справами обласної ради                                                                         М.Борець

